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Rechte und Pflichten bei der Objektiiberwachung % BZB

Inhalt Sie bendtigen als technische Ausstattung:

Die Objektiiberwachung ist eine Architekten- und = einen handelsiiblichen Computer (PC, Notebook, Tablet)

Ingenieurleistung, die ebenso wichtig wie haftungstrachtig ist. « einen Internetzugang

Im Lehrgang sollen den Objektiiberwachern wichtige . cine E-Mail-Adresse

Haftungsfallen aufgezeigt werden, gleichzeitig sollen sie fir « ein Headset bzw. Lautsprecher und Mikrofon

Problemkonstellationen sensibilisiert werden. Auf strukturelle
= Webkamera

Besonderheiten der Objektiiberwachung bei

Ingenieurbauwerken (6rtliche Bauiiberwachung und Abschluss
Bauoberleitung) wird ebenfalls eingegangen. Teilnahmebescheinigung
Den Lehrgang bieten wir als Hybrid-Seminar an. D. h. Sie Services

entscheiden, ob Sie am Seminar als Prasenzveranstaltung Dieses Seminar fithren wir auf Wunsch als maRgeschneiderte

teilnehmen wollen oder ob Sie lieber die selbe Veranstaltung Inhouse-Veranstaltung durch. Sprechen Sie uns an — gerne

Uber einen online-Zugang besuchen wollen. Die Entscheidung beraten wir Sie.

dariiber treffen Sie bei lhrer Anmeldung.

Weiteres
Zielgruppe -
Architekten und Ingenieure, die in der Objektuiberwachung tatig E Getranke = Mittagessen
sind oder tatig werden wollen. = WLAN

Schiverpunkte ) [+ digitale Seminarunterlagen
= Struktureller Uberblick

= Uberwachung der Objektausfiihrung

= Enthaftung des Bauliberwachers

= Leistungspflichten bei Nachtragen der Bauunternehmer

= Aufmal’ und Rechnungspriifung

= Kosten und Termine

= Abnahme und Ubergabe

= Mangelmanagement und Verjahrungsfragen

Nutzen
Der Lehrgang ist anerkannt gemaf3 der Fort- und
Weiterbildungsordnung der Ingenieurkammer-Bau Nordrhein-

Westfalen sowie der Architektenkammer Nordrhein-Westfalen.

Lehrgangsvoraussetzungen
Sie sollten Grundkenntnisse im Umgang mit Computern (PC,

Notebook, Tablet) mitbringen (libliche Anwenderkenntnisse).

Hinweis: Termine, Zeiten, Veranstaltungsorte und Preise finden Sie auf der Anmeldeseite oder auf www.bzb.de.


https://www.bzb.de/seminare/digitale-weiterbildung/lernen

Rechte und Pflichten bei der Objektiiberwachung

Termine

[] orpP2/26
17.11.2026 | BZB Krefeld | Online
Preis: 405,00 €

Es gilt der zum Zeitpunkt der Anmeldung auf www.bzb.de angegebene Preis.

Zeiten & Seminardauer
Zeiten: 9.00 - 16.30 Uhr

Seminardauer: 8 U-Stunden

Standorte & Anfahrt

Unsere Standorte und Informationen zur Anfahrt finden Sie

unter www.bzb.de/standorte.

Online-Seminarraum

Den Link zur Veranstaltung erhalten Sie rechtzeitig per E-Mail.

Rabatte

Profitieren Sie von unserem Rabattsystem. Dieses besteht aus
einem Frihbucherrabatt, einem Mitglieder- bzw. Azubirabatt
und einem Leistungsrabatt und Iasst sich pragnant mit ,3*5“

beschreiben. Eine Auflistung der Verbande und Institutionen,
bei denen der Mitgliederrabatt gewahrt wird sowie weitere

Infos finden Sie unter www.bzb.de.

lhre Ansprechpartnerin

Sara Croonenbroeck

Y, +49 (0) 2151 5155-37

@ sara.croonenbroeck@bzb.de
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Anmeldung

Gewlinschten Termin bitte links ankreuzen.

] Online-Teilnahme

Rechnungsanschrift

Firma*

Stralse*

PLZ, Ort*

Tel./Fax

E-Mail*

Zahlung: durch Uberweisung nach Erhalt der Rechnung

Lehrgangsteilnehmer

[ ] Herr

Name*

[]Frau

Vorname*

Geburtsdatum™

Stralle*

PLZ, Ort*

Tel./Fax

E-Mail*

[] Bildungsscheck beantragt/liegt vor.

Mitgliedschaft

Wir sind Mitglied in einem Verband oder einer Institution, bei denen der

Mitgliederrabatt gewahrt wird (Nachweis muss beigefligt werden).

Mit Ihrer Unterschrift erklaren Sie sich mit den allgemeinen

Geschaftsbedingungen und der Datenschutzerklarung einverstanden.

Ort, Datum, Unterschrift/Stempel

Flyer erstellt am: 10.06.2026


https://www.bzb.de
https://www.bzb.de/standorte
https://www.bzb.de

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Grundlage fiir die Durchfiihrung unserer Leistungen im Bereich der
Erwachsenenweiterbildung, der tiberbetrieblichen Lehrlingsunterweisung (§ 13) und
der Unterbringung von Auszubildenden (Lehrlingen) / Berufsschiilern im BZB -
Gastehaus (§ 14) sind die nachfolgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen:

§ 1 Anmeldung und Datenschutz

§ 1.1 Aligemeines

Mit der Unterschrift auf dem Anmeldeformular bzw. bei einer entsprechenden
Online-Anmeldung ist die verbindliche Anmeldung des Teilnehmenden an dem
Lehrgang / Seminar / Online-Schulung erfolgt. Eine Anmeldung kann nur erfolgen,
wenn die vorliegenden AGB an den hierfiir gekennzeichneten Stellen der

schriftlichen oder der online-Anmeldung akzeptiert werden. Jede Anmeldung

wird von uns schriftlich bestétigt und ist damit fiir beide Seiten verbindlich. Mit der
Anmeldung bzw. Unterschrift erkennt der Anmeldende bzw. der Teilnehmende diese
Teilnahme- & Zahlungsbedingungen an. Mit der Anmeldung eines Teilnehmenden
sind sowohl die Erhebung, Speicherung und Verarbeitung personenbezogener Daten

des Anmeldenden als auch des Teilnehmenden

erforderlich. Die Daten werden ausschlieBlich zur Durchfiihrung des
abgeschlossenen Vertrages sowie fiir berechtigte Interessen der BZB i.S. der DSGVO
verwendet. Ohne diese Daten kann der zustande kommende Vertrag nicht
durchgefiihrt werden (z. B. Rechnungsstellung, Teilnahmebescheinigung, etc.).
Kunst—oder Pseudonamen sind unzuldssig und berechtigen nicht zur Teilnahme an

Schulungen.

Der Anmeldende stellt sicher, dass das Einverstandnis der angemeldeten Person(en)
zur Ubermittlung und Verwendung seiner Daten hierfir vorliegt. Im Ubrigen gelten

die auf der BZB Website einzusehenden Datenschutzbestimmungen.

= Name und Vorname

m  Geburtsort und Geburtstag

Die BZB sichern zu, dass diese Daten ausschlieRlich zur Erstellung der Zertifikate
verwendet werden. Bei fehlenden Angaben der Teilnehmerdaten werden keine
Zertifikate ausgestellt. Die kundenseitig verantwortliche Person der Inhouse-
Schulung sichert zu, dass dieser Sachverhalt allen Teilnehmenden der Veranstaltung
im Vorfeld bekannt gemacht wird und die Teilnehmenden mit ihrer

Unterschrift auf der Teilnehmerliste diese AGB akzeptieren. Fiir Onlineseminare oder

Hybridveranstaltungen gelten zusatzlich die Bestimmungen unter § 4.4.

§ 2 Bezahlung & Rechnung

Die Zahlung erfolgt ausschlieBlich elektronisch, per Vorkasse und Rechnung. Daher
ist zwingend eine E-Mail-Adresse bei der Anmeldung anzugeben. Die BZB senden mit
der Bestétigung der Lehrgangsdurchfiihrung, in der Regel 4 Wochen vor
Lehrgangsbeginn, eine Rechnung an die bei der Anmeldung hinterlegte Rechnungs-
E-Mail-Adresse zu. Die

Teilnahme am Kurs ist grundsatzlich nur méglich, wenn die Rechnung im Vorfeld

beglichen wurde.

§ 3 Riicktritt / Kiindigung

§ 3.1 Seminare und Inhouse-Schulungen

Die Anmeldung zum Lehrgang kann ohne Kostenaufwand bis langstens 4 Wochen
vor Veranstaltungsbeginn zurlickgenommen werden. Die Riicknahme ist schriftlich
zu erkldren. Fir die Einhaltung der Frist ist der schriftliche Eingang der Erkldrung
beim BZB mafRgeblich. Angemeldete Teilnehmende kénnen durch andere ersetzt
werden, ohne dass hierdurch Mehrkosten anfallen. Die

Regelungen des § 1 gelten entsprechend. Bei Kiindigungen innerhalb der Vier-

Wochen-Frist vor Lehrgangsbeginn ist die volle Lehrgangsgebiihr zu entrichten.

§ 3.2 Vermietungen

Die schriftlich von den BZB bestatigten Raumvermietungen (Seminarraume /
Werkhallen) kénnen bis zu 2 Wochen vor dem ersten Tag der Anmietung kostenfrei
storniert werden. Bis 4 Tage vor dem ersten Tag der Anmietung werden 20 % der
vereinbarten Miete zzgl. der geltenden Mehrwertsteuer, ab dem 3. Tag vor

dem ersten Tag der Anmietung 80 % der vereinbarten Miete zzgl. der geltenden
Mehrwertsteuer berechnet. Weitere Kosten entstehen bei der Stornierung nicht.

§ 4 Durchfiihrung der Veranstaltungen

§ 4.1 Inhalte und Lehrende / Dozierende

Die BZB fiihren die Veranstaltungen mit Lehrenden durch, die tiber eine
entsprechende Qualifikation fiir das zu vermittelnde Fachgebiet verfiigen. Ein
Anspruch auf Durchfiihrung durch eine konkrete, vom Teilnehmenden benannte
Fachkraft besteht nicht. Die BZB behalten sich vor, entgegen den angekiindigten

Dozenten / Referenten / Lehrkréaften auch Ersatzkrafte einzusetzen,

sofern eine Verhinderung der urspriinglich vorgesehenen Personen gegeben ist.

§ 4.2 Lehrgédnge mit Praxisanteilen

Die Teilnehmenden verpflichten sich, fiir Lehrgdnge mit praktischen
Lehrgangsinhalten, die geforderte Arbeitskleidung / Personliche Schutzausriistung
(PSA) mitzubringen. Bei fehlender Arbeitskleidung darf der Teilnehmende die
Werkhallen nicht betreten. In Einzelféllen kann Arbeitskleidung durch die BZB gegen
Gebiihr bereitgestellt werden. Ein Anspruch auf

Bereitstellung der Arbeitskleidung fiir die Teilnehmenden oder die Nachholung des
entgangenen Lehrgangsinhaltes besteht nicht.

§ 4.3 Mindestteilnahme

Zur Ausstellung von Zertifikaten wird eine zeitliche Mindestteilnahme /
Anwesenheit vorausgesetzt. Eine Wiederholung oder Nachholung von
Schulungsinhalten, an denen ein Teilnehmender aufgrund eines in seiner/ihrer
Person liegenden Grundes nicht teilnehmen konnte, kann nicht beansprucht
werden. Unabhdngig von erforderlichen Zertifikaten kénnen die Teilnehmenden auf
Wunsch eine Teilnahmebescheinigung erhalten.

Online-Schulungen kénnen u. a. auch in Form von ,,Blended Learning“-Einheiten
angeboten werden, d. h., es kann eine Mischung von Online-Teilen und Prasenz-
Schulungen erfolgen. Zur Anerkennung der Schulungsteilnahme ist es in einem

solchen Fall ebenfalls erforderlich, an beiden Einheiten teilgenommen zu haben.

§ 4.4 Besonderheiten bei Online-Seminaren, Blended Learning
Kursen und Hybridveranstaltungen
§ 4.4.1 Geltungsbereich

Die nachfolgenden Punkte gelten fiir alle Seminare oder Seminarteile, die online-
basiert durchgefiihrt werden.

§ 4.4.2 Lernplattformen & Software

Die BZB nutzen zur Vermittlung von Online-Inhalten verschiedene Plattformen bzw.
Softwareprogramme (nachfolgend , Tools” genannt). Die entsprechenden Anbieter
der hierfiir erforderlichen Tools werden vom BZB unter Berlicksichtigung sowohl der
Wirtschaftlichkeit, der Zuverlassigkeit und Effizienz als auch der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen ausgewihlt. Eine Anderung der
Angebotsplattformen behalten sich die BZB vor.

Mit den entsprechenden Anbietern werden gemaR Artikel 28 DSGVO
Auftragsverarbeitungsvertrage geschlossen, sodass die Sicherheit der fiir die
Teilnahme zu erhebenden und zu verarbeitenden personenbezogenen Daten

gewahrleistet ist.

§ 4.4.3 Verhaltenskodex

Jeder Teilnehmende ist verpflichtet, sich entweder nur nach direkter Aufforderung



durch den/die Lehrgangsleiter*in oder nach Nutzung der Meldefunktion des
Softwareprogramms (Symbol ,,Hand heben®) per Mikrofon zuzuschalten.
Unangemessene bzw. stérende Wortmeldungen kénnen zum Ausschluss fiihren. Der
Ausschluss erfolgt zu Lasten des Teilnehmenden. Der Mitschnitt bzw. die
Aufzeichnung von Online-Schulungen

durch die Teilnehmenden ist ausdriicklich nicht gestattet. Eventuelle
Regressanspriiche der BZB oder der Inhaber der Tools, aber auch von deren
Anspriichen gegeniiber den BZB sind im Fall der Zuwiderhandlung von dem
zuwiderhandelnden Teilnehmenden zu tragen. Die BZB behalten sich die
Aufzeichnung bzw. den Mitschnitt von Online-Schulungen vor, um

insbesondere den Nachweis im Rahmen der Vertragserfiillung tiber die
Schulungsdurchfiihrung, -teilnahme, -inhalte, Referentenabrechnungen etc.
erbringen zu kdnnen, sowie um evtl. auftretende Fragen der Teilnehmenden auch
nachtraglich beantworten zu kénnen.

§ 4.4.4 Technische Voraussetzung

Die Teilnahme an Online-Schulungen setzt die Erfiillung technischer
Mindestanforderungen seitens der Teilnehmenden voraus. Entsprechend dem
jeweiligen Stand der Technik werden diese den potenziellen Teilnehmern bei der
Anmeldung oder in den Lehrgangsbeschreibungen bereits mitgeteilt. Die
Teilnehmenden sind dafiir verantwortlich, diese Mindestanforderungen zu erfiillen.
Werden diese Anforderungen aufgrund eines in

der Verantwortung des Teilnehmenden liegenden Grund bis zum Beginn der Online-
Schulung nicht erfiillt, so besteht kein Anspruch auf Riickerstattung der
Schulungsgebiihr.

§ 4.4.5 Zugangsdaten

Jede(r) Teilnehmende ist verpflichtet, etwaige Zugangsdaten (z. B. Links,
Benutzername, Passwort, etc.) zur individuellen Nutzung der Onlineangebote

geheim zu halten und nicht an Dritte weiterzugeben.

§ 4.4.6 Anwesenheitsbericht / Teilnehmendenliste

Die BZB speichern Anwesenheitsberichte bzw. Teilnehmerlisten (bei
Hybrid—Seminaren) in der Regel bis zu 2 Wochen digital, Iangstens jedoch bis zur
Versendung von Zertifikaten, Teilnahmebescheinigungen oder der finalen
Begleichung offener Rechnungen. Weitere gesetzliche Aufbewahrungsfristen
bleiben hiervon unberiihrt.

§ 5 Widerrufsrecht als Verbraucher gem. § 13 BGB
(Privatpersonen)

§ 5.1 Geltendmachung des Widerrufsrecht

Als Verbraucher i. S. d. § 13 BGB (Privatpersonen) haben Sie das Recht, die
Anmeldung ohne Begriindung schriftlich zu widerrufen. Verbraucher im Sinne des
Gesetzes ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t,
das uiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen

Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag der Anmeldebestatigung durch die
BZB (Vertragsabschluss). Dieses Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn die gebuchte
Veranstaltung stattgefunden hat und Sie daran teilgenommen haben. Um das
Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie die BZB mittels einer eindeutigen Erklarung
(z. B. auf dem Postweg, per Telefax

oder per E-Mail) iiber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Die Anschriften lauten: Bildungszentren des Baugewerbes e.V., Békendonk 15-17,
47809 Krefeld, oder akademie@bzb.de oder per Fax 02151 —515589.

§ 5.2 Folgen des Widerrufs

Wenn Sie den Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, unverziiglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber den Widerruf des Vertrages bei uns
eingegangen ist. Ein fristgemaRer Widerruf nach Beginn einer Veranstaltung gilt nur

fiir die Zukunft, d. h. bis zum Widerruf bereits in Anspruch genommene Leistungen
werden nicht zurlickerstattet. Fiir die Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der

urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde

ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet.

§ 6 Krankheit

Innerhalb einer Zwei-Wochen-Frist vor Lehrgangsbeginn bzw. Priifungsbeginn kann
der Teilnehmende nach Vorlage eines schriftlichen Attests ein auferordentliches
Kiindigungsrecht wahrnehmen. Der erkrankte Teilnehmende kann am
nachstmoglichen Lehrgangs- bzw. Priifungstermin ohne weitere Kosten teilnehmen.
Im Fall der Lehrgangsteilnahme kann auch eine Ersatzperson entsendet werden.

Sollten diese beiden Optionen nicht méglich

sein, wird eine Stornierungsgeblhrin Hohe von 25 % der Lehrgangs- bzw.
Priifungsgebiihr, maximal jedoch EUR 250,00 fallig. Bei bereits geleisteter Zahlung
werden 80 % der Kosten zuriickerstattet.

§ 7 Lehrgangskosten und Verpflegung

Die Lehrgangskosten sind den aktuellen Angeboten auf der BZB Homepage zu
entnehmen und werden vor Lehrgangsbeginn fillig, sofern in der Rechnung nicht
spatere Falligkeitsdaten fiir Teilbetrage ausgewiesen sind. Eine Teilnahme am
Lehrgang sowie die Teilnahme an lehrgangsbeendenden Priifungen ist nur bei

vorheriger Begleichung der Rechnung méglich. Sollte in

Einzelfillen eine Vorab-Uberweisung nicht méglich sein, ist der Rechnungsbetrag vor
Beginn der Veranstaltung in bar zu entrichten. Ansonsten kann keine Teilnahme am
Lehrgang erfolgen. Alle Rabatte, die auf der BZB Homepage unter
www.bzb.de/seminare/geld-sparen ausgewiesen sind, beziehen beziehen sich auf
den reinen Seminarpreis, exklusive der Verpflegungskosten. Da fiir Teilnehmende

lUber 27 Jahren die Verpflegungskosten mehrwertsteuerpflichtig sind, erhdhen sich
die Nettopreise der Verpflegung fiir diesen Personenkreis um den jeweils geltenden

Mehrwertsteuersatz, zurzeit 7 %.

§ 8 Rechnungséanderungen

Nachtrégliche Anderungen an Rechnungen (Anschrift, Teilnehmerdaten etc.) missen
den BZB schriftlich mitgeteilt werden (Postweg, Telefax 02151 — 515589 oder E-Mail:
akademie@bzb.de). Anderungswiinsche konnen bis zum Zeitpunkt der
Rechnungsstellung, in der Regel ca. 2 Wochen vor Kursbeginn, kostenfrei

berticksichtigt werden.

Nach Rechnungsstellung kann eine Bearbeitungsgebiihr bis zu EUR 50,00 je

Anderung und Rechnung erhoben werden.

§ 9 Geforderte Teilnehmende

Teilnehmende, die staatliche Zuschiisse bzw. eine Férderung beantragt haben,
haften fiir die Bezahlung des vollstandigen Rechnungsbeitrages. Dies gilt auch fiir
unvollstandige oder nicht ausgezahlte Férdermittel. Die BZB behalten sich vor,
abweichende Regelungen in einem Teilnehmervertrag zu vereinbaren.

§ 10 Haftung

Die BZB haften bei Unfallen und Beschéddigungen, Verlust oder Diebstahl
mitgebrachter Gegenstande nur im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften.
Ganzlicher Haftungsausschluss gilt fiir die Anreise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln

oder die Anreise mit eigenem Fahrzeug, sowie Beschddigungen an diesem.

§ 11 Sonstiges

Kenntnis der deutschen Sprache in Wort und Schrift wird bei allen Seminaren und
Lehrgangen vorausgesetzt. Ausnahmen sind moglich und werden durch die BZB im
Vorfeld bekannt gegeben und gesondert festgelegt. Die spezifischen
Teilnahmevoraussetzungen bei den einzelnen Lehrgangsbeschreibungen sind zu

beachten. Die angegebenen Seminarinhalte werden — soweit moglich —

vermittelt. Anderungen, die sich aus organisatorischen oder technischen Griinden
ergeben, bleiben vorbehalten. Es besteht kein Rechtsanspruch auf die Durchfiihrung
der angebotenen Seminare und Lehrgdnge. Die BZB behalten sich vor,
Lehrgangsdauer, Lehrpléne, Gebiihren und Termine bei Erfordernis zu @ndern. Die
Teilnehmenden verpflichten sich, fiir Lehrgdnge mit praktischen Lehrgangsinhalten,
die

geforderte Arbeitskleidung mitzubringen. Bei fehlender Arbeitskleidung darf der
Teilnehmende die Werkhallen nicht betreten. In Einzelfallen kann Arbeitskleidung

durch die BZB gegen Gebiihr bereitgestellt werden. Ein Anspruch auf Bereitstellung


mailto:akademie@bzb.de
/weiterbildung/weitere-informationen/geld-sparen
mailto:akademie@bzb.de

der Arbeitskleidung fiir die Teilnehmenden oder die Nachholung des entgangenen
Lehrgangsinhaltes besteht nicht.

§ 12 Urheberrechte

Die Teilnehmenden diirfen die Seminarunterlagen nur fiir ihren personlichen
Gebrauch oder in Vertretung des Rechnungsempfangers nutzen. Es ist den
Teilnehmenden untersagt, diese Unterlagen an Dritte weiterzugeben, zu

vervielfaltigen, 6ffentlich zuganglich zu machen oder im Internet zu verbreiten.

Die im Rahmen eines Kurses ausgegebenen oder zum Abruf liber das Internet
bereitgestellten Unterlagen (Skripte, Falle, graphische Darstellungen, Podcasts,
Videos etc.) sind urheberrechtlich geschitzt. Die auf den Unterlagen aufgefiihrten
Marken und Logos geniefen Schutz nach dem Markengesetz. Jede teilnehmende
Person ist verpflichtet, die ihm zugénglichen Unterlagen und Dateien nur in dem
ihm hier ausdriicklich gestatteten oder kraft zwingender gesetzlicher Regelung auch
ohne unsere Zustimmung erlaubten Rahmen zu nutzen und unbefugte Nutzungen
durch Dritte nicht zu férdern. Dies gilt auch nach Beendigung der Teilnahme. Die
Dateien und Unterlagen diirfen nur von Kursteilnehmern und nur fiir ihre eigene
Fortbildung abgerufen (Download), ausgedruckt und benutzt werden. Im Ubrigen
bleiben alle Nutzungsrechte an den Dateien und Unterlagen vorbehalten. Daher
bedarf insbesondere die Anfertigung von Kopien von Dateien oder Ausdrucken fiir
Dritte, die Weitergabe oder Weitersendung von Dateien an Dritte oder die sonstige
Verwertung flir andere als eigene Lernzwecke, ob entgeltlich oder unentgeltlich,
auch nach Beendigung der Kursteilnahme der ausdriicklichen vorherigen

schriftlichen Zustimmung der BZB bzw. deren Dozenten*innen.



Datenschutzerklarung

Datenschutzerklarung
Anbieter und verantwortliche Stelle im Sinne
des Datenschutzgesetzes

Bildungszentren des Baugewerbes e. V.
Thomas Murauer

Bokendonk 15-17

47809 Krefeld

Geltungsbereich
Nutzer erhalten mit dieser Datenschutzerklarung Information iber die Art, den
Umfang und Zweck der Erhebung und Verwendung ihrer Daten durch den

verantwortlichen Anbieter erhoben und verwendet werden.

Den rechtlichen Rahmen fiir den Datenschutz bilden die Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie das
Digitale-Dienste-Gesetz (DDG) und das Telekommunikation-Digitale-Dienste-
Datenschutz-Gesetz (TDDDG).

Informationen gem. Art. 13, 21 Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) und dem Hinweisgeberschutzgesetz (HinSchG)

Ihre Daten werden gem. Art. 6 Abs. 1 Datenschutzgrundverordnung in erster Linie
zum Zwecke der Vertragserfiillung, Kundenbetreuung und fiir die Ubermittlung von
Informationen lber unsere Leistungen verarbeitet. Auch die Durchfiihrung von
Werbeaktionen erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 DSGVO im Sinne eines
berechtigten Interesses. Gegen diese

Verarbeitung steht Ihnen ein eigenes Widerspruchsrecht zu, dessen Ausiibung zur
Beendigung der Verarbeitung zum Zwecke der Direktwerbung fiihrt. Ein
Widerspruch ist an den o.g. Anbieter zu senden. Weitere Einzelheiten sind

nachfolgend ausgefiihrt.

Erfassung allgemeiner Informationen

Mit jedem Zugriff auf dieses Angebot werden durch uns bzw. den Webspace-
Provider automatisch Informationen erfasst. Diese Informationen, auch als Server-
Logfiles bezeichnet, sind allgemeiner Natur und erlauben keine Riickschliisse auf lhre

Person.

Erfasst werden unter anderem: Name der Website, Datei, Datum, Datenmenge,
Webbrowser und Webbrowser-Version, Betriebssystem, der Domainname lhres
Internet-Providers, die sogenannte Referrer-URL (jene Seite, von der aus Sie auf unser
Angebot zugegriffen haben) und die IP-Adresse.

Ohne diese Daten ware es technisch teils nicht moglich, die Inhalte der Website
auszuliefern und darzustellen. Insofern ist die Erfassung der Daten zwingend
notwendig. Dariiber hinaus verwenden wir die anonymen Informationen fiir
statistische Zwecke. Sie helfen uns bei der Optimierung des Angebots und der
Technik. Wir behalten uns zudem das Recht vor, die Log-Files bei Verdacht auf eine
rechtswidrige Nutzung unseres Angebotes nachtraglich zu kontrollieren.

Umgang mit personenbezogenen Daten

Definition: Als personenbezogene Daten gelten alle Informationen, anhand derer
eine Person eindeutig identifizierbar ist. Es handelt sich somit um Daten, die zu einer
Person zuriickverfolgt werden konnen.

Zu diesen personenbezogenen Daten zdhlen der Vorname und der Name, die
Telefonnummer sowie die E-Mail-Adresse. Ebenso als personenbezogene Daten
gelten Informationen zu Hobbys, Mitgliedschaften und Vorlieben sowie
Internetseiten, die aufgerufen wurden.

Diese Daten werden vom Anbieter nur erhoben, genutzt und gegebenenfalls
weitergegeben, sofern der Gesetzgeber dies ausdriicklich erlaubt oder aber der

Nutzer in die Erhebung, Bearbeitung, Nutzung und Weitergabe der Daten einwilligt.

Die BZB sind Trager der unselbstidndigen Littgen-Pawlik-Stiftung, welche die
Forderung der Besten nach erfolgreicher Ausbildung zum Inhalt hat. Sofern Sie die

Férdermoglichkeiten der Liittgen-Pawlik-Stiftung in Anspruch nehmen mochten,

werden weitere personenbezogene Daten unter dem Untermenti ,Bestenforderung”
mit dem Punkt ,Bewerbung” erfasst und gespeichert. Sie dienen ausschlieflich dazu,
die Erfiillung der Voraussetzungen fiir eine Forderung zu priifen sowie die hiermit im
Zusammenhang stehenden verwaltungs- und abwicklungstechnischen Aufgaben zu
erfiillen. Eine Weitergabe dieser Daten fiir sonstige Zwecke erfolgt nicht.

Registrierung auf unserer Website

Registrieren Sie sich auf unserer Website, um personalisierte Leistungen in Anspruch
zu nehmen, werden personenbezogene Daten erhoben. Dazu zahlen der Name, die
Anschrift sowie die Telefonnummer und die E-Mail-Adresse als Kontakt- und

Kommunikationsdaten.

Die Anmeldung erméglicht den Zugriff auf Leistungen und Inhalte, die nur
registrierten Nutzern zur Verfiigung stehen. Bei Bedarf haben angemeldete Nutzer
die Moglichkeit, die im Rahmen der Registrierung genannten Daten jederzeit zu
andern oder zu I16schen. Auf Wunsch teilen wir Ihnen selbstverstandlich mit, welche
personenbezogenen Daten erhoben und gespeichert wurden. Dariiber hinaus
berichtigen oder I16schen wir die Daten auf Anfrage, vorausgesetzt dem Anliegen
stehen keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegen. Fiir Riickfragen sowie
ihre Bitte um Korrektur oder Léschung der Daten nutzen Sie bitte die in dieser
Datenschutzerklarung genannten Kontaktdaten.

Erbringung kostenpflichtiger Leistungen
Damit wir kostenpflichtige Leistungen erbringen kénnen, fragen wir zusatzliche
Daten ab. Das gilt zum Beispiel fiir die Angaben zur Zahlung.

Damit die Sicherheit Ihrer Daten wihrend der Ubertragung gewahrleistet ist,
arbeiten wir mit Verschlisselungsverfahren (etwa SSL) tber HTTPS, die den aktuellen
Stand der Technik widerspiegeln.

Newsletter

Melden Sie sich fiir unseren Newsletter an, verwenden wir die von lhnen
eingegebenen Daten ausschlieRlich fiir diesen Zweck oder um sie tiber die fiir diesen
Dienst oder die Registrierung relevanten Umstande zu informieren. Diese Daten

geben wir nicht an Dritte weiter.

Fiir den Empfang des Newsletters bedarf es einer validen (giiltigen) E-Mail-Adresse.
Gespeichert werden zudem die IP-Adresse, liber die Sie sich fiir den Newsletter
anmelden und das Datum, an dem Sie den Newsletter bestellen. Diese Daten dienen
uns als Nachweis bei Missbrauch, falls eine fremde E-Mail-Adresse fiir den
Newsletter angemeldet wird. Um dariiber hinaus sicherzustellen, dass eine E-Mail-
Adresse nicht missbrauchlich durch Dritte in unseren Verteiler eingetragen wird,
arbeiten wir gesetzeskonform mit dem sogenannten ,Double-Opt-In“-Verfahren. Im
Rahmen dieses Verfahren werden die Bestellung des Newsletters, der Versand der
Bestdtigungsmail und der Erhalt der Anmeldebestétigung protokolliert.

Sie haben jederzeit die Moglichkeit, Ihre Einwilligung zur Speicherung der Daten,
Ihrer E-Mail-Adresse und deren Nutzung fiir den Newsletter-Versand zu widerrufen.
Fiir den Widerruf stellen wir lhnen in jedem Newsletter und auf der Website einen
Link zur Verfiigung. Sie haben auRerdem die Moglichkeit, uns thren
Widerrufswunsch liber die in diesem Dokument genannten Kontaktmaoglichkeiten

mitzuteilen.

Kontaktformular
Wenn Sie uns liber das Onlineformular oder per E-Mail kontaktieren, speichern wir
die von Ihnen gemachten Angaben, um Ihre Anfrage beantworten und mégliche

Anschlussfragen stellen zu kénnen.

Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter

Unser Angebot umfasst mitunter Inhalte, Dienste und Leistungen anderer Anbieter.
Das sind zum Beispiel Karten, die von Google-Maps zur Verfiigung gestellt werden,
Videos von YouTube sowie Grafiken und Bilder anderer Websites. Damit diese Daten
im Browser des Nutzers aufgerufen und dargestellt werden konnen, ist die
Ubermittlung der IP-Adresse

zwingend notwendig. Die Anbieter (im Folgenden als , Dritt-Anbieter” bezeichnet)

nehmen also die IP-Adresse des jeweiligen Nutzers wahr.



Cookies

Diese Website verwendet sogenannte Cookies. Das sind Textdateien, die vom Server
aus auf hrem Rechner gespeichert werden. Sie enthalten Informationen zum
Browser, zur IP-Adresse, dem Betriebssystem und zur Internetverbindung. Diese
Daten werden von uns nicht an Dritte weitergegeben oder ohne ihre Zustimmung
mit personenbezogenen Daten verkniipft.

Cookies erfiillen vor allem zwei Aufgaben. Sie helfen uns, lhnen die Navigation durch
unser Angebot zu erleichtern, und erméglichen die korrekte Darstellung der Website.
Sie werden nicht dazu genutzt, Viren einzuschleusen oder Programme zu starten.

Nutzer haben die Méoglichkeit, unser Angebot auch ohne Cookies aufzurufen. Dazu
miissen im Browser die entsprechenden Einstellungen gedndert werden.
Informieren Sie sich bitte tiber die Hilfsfunktion Ihres Browsers, wie Cookies
deaktiviert werden. Wir weisen allerdings darauf hin, dass dadurch einige
Funktionen dieser Website moglicherweise beeintrachtigt werden und der
Nutzungskomfort eingeschrankt wird. Die Seiten
http://www.aboutads.info/choices/ (USA) und
http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices/ (Europa) erlauben es

Ihnen, Online-Anzeigen-Cookies zu verwalten.

Teilnahme an Online-Meetings, Telefonkonferenzen und
Webinaren

Zur Durchfiihrung von Online-Seminaren, Telefonkonferenzen oder Webinaren
(nachfolgend ,Online-Meetings“) nutzen wir verschiedene Plattformen bzw.
Software-Angebote (nachfolgend ,Tools“) genannt (z. Zt. WebEx, Vitero, MS Teams).
Wir verwenden ausschlieBlich solche Tools, die den Bestimmungen der DSGVO
gerecht werden und damit ein groRtmagliches MaR an Datensicherheit
gewdhrleisten.VerantwortlicherVerantwortlicher fiir die

Datenverarbeitung, die im unmittelbaren Zusammenhang mit der Durchfiihrung
von Online-Meetings stehen, sind die Bildungszentren des Baugewerbes e.V. Sofern
Sie die jeweilige internet-Seite des Tools aufrufen, ist jedoch der jeweilige Anbieter
des Tools fiir die Datenverarbeitung verantwortlich. Ein Aufruf der jeweiligen

internet-Seite ist allerdings nur erforderlich, um sich die jeweilige Software fiir die

Nutzung herunterzuladen.
m Angaben zum Benutzer: Vorname, Nachname, Telefon, E-Mail-Adresse, evtl.
Passwort, Profilbild, Firma/Abteilung

= Meeting-Metadaten: Thema, Beschreibung, Teilnehmer IP-Adresse,
Gerate/Hardware-Informationen

m Beievtl. Aufzeichnungen: MP4-Datei aller Video-, Audio- und

Prasentationsaufnahmen, M4A-Datein aller Audioaufnahmen, Textdatei des
Online-Meeting-Chats

= Bei Einwahl mit dem Telefon, Telefonkonferenzen: Angabe zur eingehenden und

ausgehenden Rufnummer, Lindername, Start- und Endzeit, ggfls. weitere

Verbindungsdaten wie z.B. IP-Adressen

= Text-, Audio- und Videodateien: Sie haben ggf. die Mdglichkeit, in einem Online-

Meeting die Chat-, Fragen oder Umfragefunktionen zu nutzen. Insoweit werden
die von Ihnen gemachten Texteingaben verarbeitet, um diese im Online-Meeting
anzuzeigen und zu protokollieren. Um die Anzeige von Video und eine
Wiedergabe von Audio zu erméglichen werden entsprechend der Dauer des
Meetings die Daten vom Mikrofon lhres Endgerates sowie von einer etwaigen
Videokamera des Endgerates verarbeitet. Sie konnen die Kamera oder das

Mikrofon jederzeit selbst tiber die Applikationen abschalten bzw. stummstellen.

VerarbeitungsumfangWenn wir Online-Meetings aufzeichnen wollen, werden wir
lhnen das im Vorwege transparent mitteilen und — soweit erforderlich —um eine
Zustimmung bitten. Die Tatsache der Aufzeichnung wird lhnen in geeigneter Form
angezeigt. Wenn es fiir die Zwecke der Protokollierung von Ergebnissen eines Online-
Meetings erforderlich ist, werden wir

die Chat-Inhalte protokollieren. Das wird in der Regel jedoch nicht der Fall sein. Im
Falle von Webinaren kénnen wir fiir Zwecke der Aufzeichnung und Nachbereitung
auch die gestellten Fragen von Teilnehmern verarbeiten. Berichte {iber Online-
Meetings (Meeting-Dateien, Daten zur Telefoneinwahl, Fragen und Antworten in
Webinaren, Umfragefunktion in Webinaren) kénnen

bis zu einem Monat gespeichert werden. Eine automatisierte Entscheidungsfindung
i.S. des Art. 22 DSGVO kommt nicht zum Einsatz.

Datensparsamkeit

Personenbezogene Daten speichern wir gemaR den Grundsatzen der
Datenvermeidung und Datensparsamkeit nur so lange, wie es erforderlich ist oder
vom Gesetzgeber her vorgeschrieben wird (gesetzliche Speicherfrist). Entfallt der
Zweck der erhobenen Informationen oder endet die Speicherfrist, sperren oder
|6schen wir die Daten.

Ihre Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Sperre, Léschung und
Widerspruch

Sie haben das Recht, auf Antrag unentgeltlich eine Auskunft, iber die bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten, anzufordern und/oder eine Berichtigung,
Sperrung oder Léschung zu verlangen. Ausnahmen: Es handelt sich um die
vorgeschriebene Datenspeicherung zur Geschaftsabwicklung oder die Daten

unterliegen der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht.

Um eine Datensperre jederzeit beriicksichtigen zu kénnen, ist es erforderlich, die
Daten fiir Kontrollzwecke in einer Sperrdatei vorzuhalten. Besteht keine gesetzliche
Archivierungspflicht, kénnen Sie auch die Loschung der Daten verlangen.

Anderenfalls sperren wir die Daten, sofern Sie dies wiinschen.

Kontaktdaten:

= Bildungszentren des Baugewerbes e. V.: Thomas Murauer, Bokendonk 15-17,
47809 Krefeld, Tel.: 02151/ 515510

= Datenschutzbeauftragter: Hans Albert Pauken, Holzheimer StraBe 23, 41564
Kaarst, Tel.: 02131/601202

= Llandesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-
Westfalen, Postfach 200444, 40102 Diisseldorf, Tel.: 0211/384240

Anderung unserer Datenschutzerklirung

Um zu gewahrleisten, dass unsere Datenschutzerkldrung stets den aktuellen
gesetzlichen Vorgaben entspricht, behalten wir uns jederzeit Anderungen vor. Das
gilt auch fiir den Fall, dass die Datenschutzerklarung aufgrund neuer oder

lUberarbeiteter Leistungen, zum Beispiel neuer Serviceleistungen, angepasst

werden muss. Die neue Datenschutzerklarung greift dann bei lhrem néchsten

Besuch auf unserer Website.


https://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN
http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices/

Bildungszentren des Baugewerbes e. V. (BZB)
Bokendonk 15-17, 47809 Krefeld

02151 5155-30
02151 5155-89
akademie@bzb.de

www.bzb.de




